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 עסקאות אינטרנטיות  מדיניות ביטול  –מכבי טבעי 

? הכתוב מטה עשוי להיות מעט מורכב. אנא היוועץ במבוגר אחראי לפני הגלישה  18מתחת לגיל 
 .והשימוש

"(. האתר נועד להעניק שירותים  האתרברוכים הבאים לאתר האינטרנט של מכבי טבעי )להלן: "  .1
מקוונים וריכוז מידע, אדמיניסטרטיבי ורפואי אישי, הן למשתמשי האתר והן ללקוחות מכבי  

 טבעי, בעת ובעונה אחת.  

 הגדרות

 מכירת נכס או מתן שירות;  –" עסקה" .2
מתמשכת" .3 שינוי    –"  עסקה  כל  לרבות  מתמשך,  באופן  שירותים  או  טובין  לרכישת  עסקה 

בעסקה או תוספת לה שאינם מהווים עסקה חדשה, והכל בין אם העסקה היא עסקה לתקופה  
 בלתי קצובה;   אוקצובה 

מי שקונה נכס או מקבל שירות מעוסק במהלך עיסוקו לשימוש שעיקרו אישי, ביתי    –"  צרכן" .4
 ; או משפחתי

 מי שמוכר נכס או נותן שירות דרך עיסוק, כולל יצרן;  –" עוסק" .5
התקשרות בעסקה של מכר נכס או של מתן שירות, כאשר ההתקשרות   –"  עסקת מכר מרחוק" .6

 נעשית בעקבות שיווק מרחוק, ללא נוכחות משותפת של הצדדים לעסקה;  

 ביטול עסקת מכר מרחוק 

רשאי לבטל את העסקה    לקוח שהזמין מאיתנו שירותים בנסיבות של "עסקת מכר מרחוק", .7
ימים, שאינם ימי    2לפחות  ובלבד שהביטול ייעשה  מהיום בו בוצעה ההתקשרות,  ימים    14בתוך  

   מנוחה, לפני מועד מתן השירות.
 

: במקרים הבאים, לקוח שהזמין מאיתנו מוצרים  המקרים שבהם לא ניתן לבטל את העסק .8
 מהסוגים שלהלן, אינו רשאי לבטל את העסקה:  

 
 מוצרים שיוצרו במיוחד עבור הלקוח לפיו מידות או דרישות מיוחדות;   (1)
 מוצרים שעפ"י דין אין להחזירם;  (2)
 מוצרי מזון;   (3)
 תרופות ותוספי תזונה;   (4)
 מוצרים פסידים;   (5)
  תווי קנייה, שובר מתנה או כרטיס מגנטי נטען ב כאשר אמצעי התשלום עבור העסקה היו   (6)

 ; )אלא אם נאמר אחרת בתקנון ההטבה במפורש(
 מוצרים הניתנים להעתקה ושאריזתם המקורית נפתחה.  (7)

 

 במקרה של ביטול עסקה   חיובים כספיים החלים עליך

של   .9 מרחוק,ביטול  במקרה  מכר  התראה    עסקאות  ללא  שנקבע  לתור  הגיע  לא  הלקוח  בהם 
דמי ההשתתפות של  דמי ביטול בשיעור של    מהלקוחתהיה מכבי טבעי זכאית לגבות  מוקדמת,  

 .  מבניהםלפי הנמוך  ,שקלים חדשים 50או  הלקוח בגין השירות
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 סדנה –ביטול עסקה מתמשכת 

)סדנה(   . 10 מתמשכת  עסקה  ביטול  של  ו/או    –במקרה  שפורסמו  כפי  הסעיפים  הוראות  יחולו 
לכך, לרבות בעמודים המופעים לאחר ההרשמה לאתרי    הייעודייםיפורסמו מעת לעת במקומות  

 הסדנה.  
 

   כללי

בי טבעי או מי  כמבלי לגרוע מהאמור, במקרים שבהם גורמים או אירועים שאינם בשליטת מ . 11
מטעמם, יעכבו או ימנעו את מתן השירות או מכירת המוצרים ואספקתם, באופן מלא או חלקי,  
בדרך כלשהי או במועדים שנקבעו, או כל גורם אחר שהינו בגדר כוח עליון ימנע או יעכב או  
ביטול   על  להודיע  טבעי  מכבי  רשאית  ושירותם,  אספקתם  המוצרים,  רכישת  בתהליך  יפגע 

ולרוכש לא  הרכי עיכוב באספקת מתן השירותים או המוצרים,  על  או  כולה או מקצתה  שה, 
 תהיה כל טענה או תביעה או דרישה עקב כך.  

 דרכי התקשרות 

 בלחיצה על קישור הבא  פנייה למרפאה בה הלקוח מטופל  ביטול עסקאות ייעשה באמצעות . 12
https://www.maccabitivi.co.il/contact/    את למסור  עליו  הרוכש,  של  עסקה  ביטול  בעת 

 . מהות העסקה  ואת  הפרטים הבאים: שם מלא, מספר תעודת זהות, כתובת דוא"ל, מספר טלפון

https://www.maccabitivi.co.il/contact/

